COMPTE RENDU du 6éme GROUPE D’EXPRESSION sur L’ANTENNE DE BEZIERS

Du 03/06/2024 a 11h00
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Au fil des arrivées, nous avons proposé aux bénéficiaires de signer la feuille d’émargement ainsi que
la feuille d’autorisation de droit a I'image, une personne a refusé de donner son droit a I'image, elle
n’apparaitra pas sur les photos présentent a la fin de ce compte-rendu. Nous avons proposé une
boisson, dans I'attente de I’arrivée de tous les participants.

Certaines personnes indiquent étre venues plus tét pour rencontrer le délégué référent de leur
situation.

Un des participants a amener une bouteille de coca.

Introduction 11h00 :

1. Présentation du Theme du Budget

Obijectif : Discuter des questions financiéres et jouer avec un jeu éducatif
sur le budget.

Le jeu sera présenté par une Déléguée au sein du SPM qui a été a
linitiative de ce theme.

2. Tour de Table et Présentation des Participants

Objectif : Chaque participant se présente et parle éventuellement de son
réle et de son expérience.

3. Présentation du Nouveau Logo

Action : Nous présentons le nouveau logo, les commentaires sont les
suivants :



« Avant il faisait centre pénitentiaire »
« 3 petits personnages »

« 3 ceeurs fusionnés » AT G
« Il aurait dO étre bleu blanc rouge, les "

couleurs de la France » ﬁm.@awﬁm
« L’écriture sera moins visible en petit »

« weight watchers » %/ﬁwwe e ga;ﬁm

« Gay Pride »
« C’est plus visible »

Un participant voulait le prendre en photo pour le montrer a ses éducateurs, nous lui
avons remis I'exemplaire présenté.

4.

6.

7.

Evaluation en Cours

Action : Nous informons les participants que nous sommes en
période d'évaluation par un organisme extérieur. Nous expliquons
en quoi cela consiste. L'évaluation pourrait entrainer des
changements dans les pratiques de I'organisation, au travers d’axes
d’amélioration. Les participants doivent étre préts également a
répondre aux questions des évaluateurs, s’ils étaient choisis.

Objectif : Assurer la transparence et expliquer l'importance de
I'évaluation pour I'amélioration de notre service.

Communication Ecologique

Action : Discussion sur l'utilisation des textos au lieu des courriers
pour une communication plus écologique. Les participants
manifestent un intérét pour recevoir les invitations des groupes
d’expression par textos, car ils indiquent qu’ils ont tous des mobiles.

Suivi : Explorer la possibilité de mettre en place cette pratique.

Jeu sur le Budget

Objectif : Eduquer les participants sur la gestion financiére a travers
un jeu de type Jeu de I'Oie.

Action : Les participants répondent a des questions sur les crédits,
les assurances, la gestion des dépenses, etc.

Participants : 'ensemble des invités ainsi que des professionnels
volontaires

Propositions pour les Prochaines Séances
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Action : Recuelllir des idées pour les prochaines séances,
notamment sur des themes comme I'écologie, les participants sont
trés demandeurs d’activitts comme le canoé, grillade, karting,
rafting.

Suivi : Planifier et étudier la faisabilité de réaliser certaines activités
pour les prochaines réunions.

8. Brunch

Action : Annonce de la disponibilité de pizzas pour les participants
aprés la réunion ainsi que des glaces.

Sarah FOSSION présente le jeu. Et propose a chaque participant de
prendre un dé.
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Quels sont les différents type de crédits ou de préts que vous connaissez ?
> Crédit automobile, crédit sur I'immobilier, prét étudiant....

Mon groupe préféré passe en France pour un concert unique, la place est a 90 €, est-ce
que je la prends ?
» Ouisij'ai le budget, méme s’il y a toujours un peu plus a rajouter

Puis-je photocopier un billet au méme format si je ne photocopie qu’une seule face
(recto) ?

> Les réponses s’orientent vers I'imitation des billets, et comment reconnaitre les faux
billets. Un des participants sort des billets pour montrer que par transparence il y a une
différence.

Quelles sont les conséquences quand on ne régularise pas un chéque sans provision
(chéque impayé) ?

> |l faut restituer le chéquier, avec une interdiction a la banque de France pendant 5 ans,
si ce n’est pas régularisé.

Citez 3 documents indispensables pour constituer un dossier de prét ?
> CNI, Avis d’'imposition, Bulletin de salaire...

Mon pére va commander un livre sur internet qu’il va régler par carte bancaire. Que
doit-il vérifier pour étre slr que son paiement est sécurisé ?

» Un participant indique pouvoir payer avec sa carte mais pas sur internet. Nous lui
expliquons qu’il doit télécharger une application.

» L’adresse internet d’un paiement sécurisé commence toujours par « HTTPS:// »

Je dois payer mon loyer, passer chez le coiffeur, régler ma facture d’électricité ... Quel
est I'ordre de priorité ?

> Vu ta téte d’abord le coiffeur | ©

» Mon loyer en priorité, I'électricité puis le coiffeur

Si je casse mon téléphone portable, dans quel cas I’assurance contre la casse couvre le
remplacement ?
» Seulement la casse accidentelle.

Peut-on contracter un crédit sans étudier son budget au préalable ?
» Cadépend ma voiture c’est mes jambes, si je ne les ai plus je fais un crédit.
> Non il faut étudier son budget et répondre a certains critéres.

Jai vu que je pouvais payer mes achats avec mon portable mais quand j’ai présenté le

mien a la vendeuse, ¢a ne fonctionnait pas ... pourquoi ?

> Parce que j’ai enfin compris que Appel pay c’est pas Appel qui paie ©

> Le portable doit étre équipé du systéeme NFC et la banque doit proposer un service de
paiement par téléphone mobile

Je travaille I'été dans un restaurant comme serveur / serveuse et j'obtiens des
pourboires d’'un montant de 90 € ?

» Seulement la casse accidentelle.

L’assurance habitation est-elle obligatoire si je suis locataire et étudiant ?
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» Oui I'assurance est obligatoire pour tous les locataires, c’est pour ¢a qu’on doit
remettre.

> Un invité parle d’un incendie dans le logement de sa copine a cause d’une friteuse
gu’elle a voulu éteindre avec de I'eau.

» Un locataire ne sait pas accéder a son disjoncteur.

» Motif d’expulsion du logement si on ne fournit pas I'attestation.

Pourquoi établir un budget ?
> Pour savoir combien il me reste une fois toutes mes charges fixes payées et anticiper
» Pour savoir ol on en est.

Qu’est-ce qu’un contrat multi garanties ?
» Contrat avec plusieurs garanties (habitation, voiture...)

Pas de séance de cinéma sans pop-corn, je dépense 10 €
» Je prends jamais de pop-corn
» Tuvas a Auchan et tu te manges tes pop-corn pendant la séance
» Jesuis allé 1 fois dans ma vie au cinéma et j’ai 54 ans

Existe-t-il une assurance pour les animaux de compagnie ?
» Oui, c’est super cher 160 € / mois, ¢a ne sert a rien

Que faire si les banques refusent d’ouvrir un compte bancaire a une personne alors
qu’elle n’en a pas ?
» Procédure est prévue par la loi, pour ouvrir un compte
> Jefous le feu a la banque, et je leur crie dessus, bien évidemment nous conseillons de
ne pas procéder ainsi, mais plutot de demander des réponses négatives par écrit.
» Pour quelle raison on nous refuserait ?

Que faire en cas de vol de ma carte bancaire ?
> |l faut aller a la banque et a la police et le déclarer pour faire opposition
> Bloquer sur I'application de sa banque sa carte

Quelle industrie est la plus polluante apres 'industrie pétroliére ?
> Les avions ?
> Industrie textile, a cause des produits

A quoi sert une assurance de protection juridique ?
» Comme icial’ATG,
» Bénéficier d’une assistance dans les litiges amiables et judiciaires.

Vers qui se tourner en cas de surendettement ?
» Mme BOUSCARY

» Normalement ¢a ne devrait pas nous arriver
» Vers la Banque de France

Mon meilleur ami féte ses 20 ans, je lui offre le restaurant, quel budget est nécessaire ?
» Unbon100€
» Tous les mois je mets de coté
» Un participant nous explique gu’il ne tire pas la chasse d’eau dans ses toilettes chez lui
et il indique récupérer I'eau de sa vaisselle pour évacuer ses déchets. Un autre parle
de I'eau froide gqu’il récupere au début de sa douche.
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Quelles mentions obligatoires dois-je remplir lorsque j’émets un chéque ?
» Montant, signature, nom du destinataire, date, le lieu d’émission au stylo noir de
préférence

-Discussion sur une punaise de lit car un de nos participants avait un insecte sur lui. —

Qu’appelle-t-on le bilan carbone d’un produit ?
» C'estchaud !
» C’est la pollution du produit

Qu’est-ce qu’un prét personnel ?
» Un crédit a la consommation

Qu’est-ce qu’une assurance vie ?
» C’est quand tu décédes et que tu donnes de I'argent a tes héritiers
> Je préfére garder mon argent que de le donner a une société
» On peut prévoir pour plus tard et récupérer le capital en cas de survie, aprés un temps
défini.
Existe-t-il des préts a taux 0 % ?
» Oui mais il y a des frais de dossier
» Prétimmobilier

Qu’est-ce qu’une garantie catastrophe naturelle ?
» Une garantie obligatoire du contrat habitation

Qu’est-ce qu’une assurance de responsabilité civile ?
» C’est ce que moi je peux infliger a quelqu’un sans le vouloir, elle est obligatoire
» Assurer nos dommages

Citer trois outils pour vous aider a établir un budget
» Une calculatrice, stylo une feuille, un cerveau, un fichier Excel, application mobile /
cahier...

Le jeu se termine a I'arrivée d’une invitée sur la case du départ. Le jeu a captivé nos invités au point ou
ils souhaitaient jouer toutes les cartes comprises dans le jeu. Nous avons proposé de réitérer cette
expérience I'année prochaine, car le prochain groupe d’expression (dernier trimestre 2024) sera
exclusivement féminin en mettant I'accent sur la campagne annuelle d’Octobre Rose.

Une nouvelle séance de blague par notre participant blagueur

Le groupe d’expression a favorisé les échanges, la convivialité et la réflexion autour du budget. Un sujet
essentiel pour la co-construction des budgets (entre le bénéficiaire et le délégué) ainsi que la
participation active a la vie de notre service. Une belle fagcon de méler divertissement et engagement
éthique !

En résumé, la réunion a été constructive avec des discussions approfondies sur la gestion financiére,
la communication, et |'organisation des activités futures. Des actions spécifiques ont été identifiées
pour améliorer les pratiques et répondre aux besoins des participants.
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Nous distribuons des goodies (stylos, avec le nouveau logo de I’ATG).

Indicateurs ...
Ages des bénéficiaires présents : Repartition ages
De 22 ans a 58 ans. 70
60
1 Femme /5 Hommes 50
40

30
20
10

Fin de la rencontre 12h30

Nous proposons de partager le brunch frais ensemble.

Lorsque les personnes quittent notre service, nous proposons de repartir avec un « gourmet
bag » (« doggy bag ») venant du brunch. Une personne aura prévu un sac pour emporter
quelques aliments (aprées avoir déja expérimenté un ancien brunch au sein de I’ATG). Nous
remettons moins de gourmets bags au regard de la durée de conservation des aliments glacés.

Annexe (Photos)
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